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GESTION DES ORGANISATIONS 32054
	 AUDIT ENTREPRISE 32098
	 CONSEIL ADMINISTRATION 32014
	 CONSEIL ENTREPRISE 32043
	 COORDINATION TRAVAIL 32068
	 CRÉATION ENTREPRISE 32047
	 DIRECTION PAR OBJECTIFS 32095
	 GESTION CENTRE PROFIT 32024
	 GESTION COMMUNICATION CRISE 32037
	 GESTION ENTREPRISE ARTISANALE 32097
	 GESTION ENTREPRISE CULTURELLE 32096
	 GESTION ENTREPRISE INTERNATIONALE 32006
	 GESTION GRANDE ENTREPRISE 32090
	 GESTION MICRO-ENTREPRISE 32092
	 GESTION PERFORMANCE 32079
	 GESTION PME PMI 32094
	 GESTION PRÉVISIONNELLE 32074
	 GESTION PROCESSUS 32012
	 GESTION TPE 32093
	 RECHERCHE DÉVELOPPEMENT 32062
		  INNOVATION ENTREPRISE 32070
			   DESIGN THINKING 32069
	 REPRISE ENTREPRISE 32048
	 RESPONSABILITÉ SOCIÉTALE ENTREPRISE 32008
	 SERVICES GÉNÉRAUX 32004
	 SOUS-TRAITANCE 32072
	 STRATÉGIE ENTREPRISE 32025
		  BENCHMARKING 32091
		  CONDUITE CHANGEMENT 32015
			   CONDUITE CHANGEMENT TECHNOLOGIQUE 32016
		  PRISE DÉCISION 32023
		  STRATÉGIE INTERNATIONALE 32005
	 TABLEAU BORD 32089
	 TRANSITION NUMÉRIQUE 32066
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32004	 SERVICES GÉNÉRAUX
32005	 STRATÉGIE INTERNATIONALE
32006	 GESTION ENTREPRISE INTERNATIONALE
32008	 RESPONSABILITÉ SOCIÉTALE ENTREPRISE
32012	 GESTION PROCESSUS
32014	 CONSEIL ADMINISTRATION
32015	 CONDUITE CHANGEMENT
32016	 CONDUITE CHANGEMENT TECHNOLOGIQUE
32023	 PRISE DÉCISION
32024	 GESTION CENTRE PROFIT
32025	 STRATÉGIE ENTREPRISE
32037	 GESTION COMMUNICATION CRISE
32043	 CONSEIL ENTREPRISE
32047	 CRÉATION ENTREPRISE
32048	 REPRISE ENTREPRISE
32054	 GESTION DES ORGANISATIONS
32062	 RECHERCHE DÉVELOPPEMENT
32066	 TRANSITION NUMÉRIQUE
32068	 COORDINATION TRAVAIL
32069	 DESIGN THINKING
32070	 INNOVATION ENTREPRISE
32072	 SOUS-TRAITANCE
32074	 GESTION PRÉVISIONNELLE
32079	 GESTION PERFORMANCE
32089	 TABLEAU BORD
32090	 GESTION GRANDE ENTREPRISE
32091	 BENCHMARKING
32092	 GESTION MICRO-ENTREPRISE
32093	 GESTION TPE
32094	 GESTION PME PMI
32095	 DIRECTION PAR OBJECTIFS
32096	 GESTION ENTREPRISE CULTURELLE
32097	 GESTION ENTREPRISE ARTISANALE
32098	 AUDIT ENTREPRISE
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AUDIT ENTREPRISE 32098
TG	 GESTION DES ORGANISATIONS 32054
TA	 AUDIT COMPTABILITÉ 32695 

AUDIT FISCAL 13315 
CONTRÔLE GESTION 32652

EP	 audit gestion ; audit interne ; diagnostic entreprise
Déf.	 Examen des techniques de gestion d'une entité, de ses 

méthodes, de l'utilisation des ressources humaines, 
financières et matérielles ainsi que des décisions prises 
par les dirigeants.

NA	 Employé pour les formations à la méthodologie de l'audit 
et du contrôle interne, et plus largement, au diagnostic de 
l'entreprise.

BENCHMARKING 32091
TG	 STRATÉGIE ENTREPRISE 32025
TA	 GESTION QUALITÉ 31454 

QUALITÉ INDUSTRIELLE 31354
EP	 parangonnage
Déf.	 Démarche d'évaluation de produits, de services ou de 

pratiques d'une organisation par comparaison avec des 
modèles reconnus comme normes de références dans un 
objectif d'amélioration.

CONDUITE CHANGEMENT 32015
TG	 STRATÉGIE ENTREPRISE 32025
TS	 • CONDUITE CHANGEMENT TECHNOLOGIQUE 32016
EP	 conduite changement durable
NA	 Employé pour les formations à la conduite du changement 

dans l'entreprise. Pour le changement exclusivement 
technologique, employer CONDUITE CHANGEMENT 
TECHNOLOGIQUE 32016.

CONDUITE CHANGEMENT TECHNOLOGIQUE 32016
TG	 CONDUITE CHANGEMENT 32015
EP	 conduite innovation technologique
NA	 Employé pour les formations à la maîtrise de l'impact 

des nouvelles technologies sur l'organisation du travail 
et la gestion du personnel. Pour les formations à la mise 
en place d'une stratégie de transformation numérique de 
l'entreprise, employer TRANSITION NUMÉRIQUE 32066. Ne 
pas confondre avec MISE À NIVEAU NUMÉRIQUE 15050.

CONSEIL ADMINISTRATION 32014
TG	 GESTION DES ORGANISATIONS 32054
EP	 assemblée générale ; CA - Conseil d'administration ; 

rapport annuel
EP métier	 administrateur ; administratrice
Déf.	 Groupe de personnes chargé de diriger une institution, une 

association, une entreprise ou un établissement public. Il 
comprend plusieurs membres, dont un président désigné 
ou élu, et un secrétaire.

NA	 Employé pour les formations destinées aux personnes 
assurant ou appelées à assurer des fonctions dans le 
cadre d'un conseil d'administration.

CONSEIL ENTREPRISE 32043
TG	 GESTION DES ORGANISATIONS 32054
TA	 RISQUE PROFESSIONNEL 42875
EP	 conseil gestion ; conseil management
EP métier	 conseiller entreprise ; conseiller organisation ; conseillère 

entreprise ; conseillère organisation ; consultant 
entreprise ; consultante entreprise

NA	 Employé pour les formations au conseil en entreprise 
(conseil en gestion, en organisation...).

COORDINATION TRAVAIL 32068
TG	 GESTION DES ORGANISATIONS 32054
TA	 CONDITION TRAVAIL 42887 

GESTION TEMPS 15068 
ORGANISATION TRAVAIL 31637

EP	 répartition travail
NA	 Employé pour les formations à l'organisation du travail à 

l'échelle d'un service ou d'une entreprise. Pour le milieu 
industriel, employer ORGANISATION TRAVAIL 31637.

CRÉATION ENTREPRISE 32047
TG	 GESTION DES ORGANISATIONS 32054
TA	 CONSTITUTION SOCIÉTÉ 13250
EP	 création entreprise artisanale ; création PME PMI ; 

entreprenariat ; entrepreneuriat ; start-up
EP métier	 startupper

DESIGN THINKING 32069
TG	 INNOVATION ENTREPRISE 32070
TA	 RÉSOLUTION PROBLÈME 15099

DIRECTION PAR OBJECTIFS 32095
TG	 GESTION DES ORGANISATIONS 32054
EP	 DPO - Direction par objectif ; management par objectifs ; 

méthode OKR - Objectives and Key Results
Déf.	 Méthode de direction d'entreprise fondée sur la 

décentralisation des responsabilités et la polyvalence 
des fonctions, avec fixation des objectifs et moyens, et 
procédure d'évaluation.

GESTION CENTRE PROFIT 32024
TG	 GESTION DES ORGANISATIONS 32054
Déf.	 Méthode de gestion appliquée à un centre de profit, 

une unité de gestion, un département, consistant à 
appréhender l'utilisation des outils de gestion.

GESTION COMMUNICATION CRISE 32037
TG	 GESTION DES ORGANISATIONS 32054
TA	 COMMUNICATION ENTREPRISE 46301 

GESTION COMMUNICATION CRISE 32037 
SECRÉTARIAT ASSISTANAT COMMUNICATION 35013

EP	 cellule crise ; gestion crise ; PCA - Plan continuité activité
NA	 Employé pour les formations aux méthodes et outils 

d'anticipation et de gestion de crise. Employé également 
pour les formations à la communication avec les médias, 
pendant une période de crise.
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GESTION DES ORGANISATIONS 32054
TG	 VIE ET GESTION DES ORGANISATIONS
TS	 • AUDIT ENTREPRISE 32098 

• CONSEIL ADMINISTRATION 32014 
• CONSEIL ENTREPRISE 32043 
• COORDINATION TRAVAIL 32068 
• CRÉATION ENTREPRISE 32047 
• DIRECTION PAR OBJECTIFS 32095 
• GESTION PME PMI 32094 
• GESTION TPE 32093 
• GESTION CENTRE PROFIT 32024 
• GESTION COMMUNICATION CRISE 32037 
• GESTION ENTREPRISE ARTISANALE 32097 
• GESTION ENTREPRISE CULTURELLE 32096 
• GESTION ENTREPRISE INTERNATIONALE 32006 
• GESTION GRANDE ENTREPRISE 32090 
• GESTION MICRO-ENTREPRISE 32092 
• GESTION PERFORMANCE 32079 
• GESTION PROCESSUS 32012 
• GESTION PRÉVISIONNELLE 32074 
• RECHERCHE DÉVELOPPEMENT 32062 
• REPRISE ENTREPRISE 32048 
• RESPONSABILITÉ SOCIÉTALE ENTREPRISE 32008 
• SERVICES GÉNÉRAUX 32004 
• SOUS-TRAITANCE 32072 
• STRATÉGIE ENTREPRISE 32025 
• TABLEAU BORD 32089 
• TRANSITION NUMÉRIQUE 32066

TA	 COMMUNICATION ENTREPRISE 46301 
CONNAISSANCE ENTREPRISE 13115 
DIRECTION ÉTABLISSEMENT MÉDICO-SOCIAL 44047 
DROIT SOCIÉTÉ 13262 
ENCADREMENT MANAGEMENT 32154 
GESTION ASSOCIATION 13187 
GESTION ENTREPRISE BTP 22248 
GESTION ENTREPRISE NETTOYAGE 42091 
GESTION ENTREPRISE TOURISTIQUE 42627 
GESTION ENTREPRISE TRANSPORT 31895 
GESTION EXPLOITATION AGRICOLE 21052 
GESTION HÔTEL RESTAURANT BAR 42766 
GESTION ORGANISME FORMATION 44549 
GESTION PUBLIQUE 13121 
GESTION RESSOURCES HUMAINES 33054 
GÉNIE INDUSTRIEL 31654 
RESPONSABILITÉ DIRIGEANT 13263

EP	 administration entreprise ; AES - Administration 
économique sociale ; direction administrative ; direction 
entreprise ; direction générale ; gestion administrative ; 
gestion entreprise ; gestion initiation ; management 
entreprise ; management organisation ; sciences de 
gestion ; technique organisation entreprise

NA	 Employé pour les formations générales à la direction et 
à la gestion d'organisations, institutions, structures ou 
entreprises quel que soit leur statut (public ou privé). Si 
possible préférer un descripteur plus précis.

GESTION ENTREPRISE ARTISANALE 32097
TG	 GESTION DES ORGANISATIONS 32054
TA	 GESTION POINT VENTE 34588 

MANAGEMENT OPÉRATIONNEL 32110
EP	 comptabilité entreprise artisanale
NA	 Employé pour les formations destinées aux artisans ou à 

leurs conjoints, portant sur la comptabilité, la fiscalité ou 
l'informatique de gestion. Ne pas double indexer avec ces 
techniques.

GESTION ENTREPRISE CULTURELLE 32096
TG	 GESTION DES ORGANISATIONS 32054
TA	 CINÉMA 46274 

COMMUNICATION ÉVÉNEMENTIELLE 46340 
GESTION ENTREPRISE COMMUNICATION 
INFORMATION 46302 
POLITIQUE CULTURELLE 13096 
PRODUCTION SPECTACLE 45052 
RADIO TÉLÉVISION 46245 
SCIENCES ET TECHNIQUES PATRIMOINE 14215

EP	 administration musique ; gestion projet artistique ; gestion 
projet culturel ; management culturel

EP métier	 consultant culturel ; consultante culturelle
NA	 Employé pour les formations à la gestion des entreprises 

à finalité culturelle (centres culturels, musées...). Pour 
les entreprises du spectacle, employer PRODUCTION 
SPECTACLE 45052 ou CINÉMA 46274.

GESTION ENTREPRISE INTERNATIONALE 32006
TG	 GESTION DES ORGANISATIONS 32054
NA	 Employé pour les formations à la gestion des entreprises 

internationales et leurs filiales implantées à l'étranger.

GESTION GRANDE ENTREPRISE 32090
TG	 GESTION DES ORGANISATIONS 32054

GESTION MICRO-ENTREPRISE 32092
TG	 GESTION DES ORGANISATIONS 32054

GESTION PERFORMANCE 32079
TG	 GESTION DES ORGANISATIONS 32054
TA	 HOSHIN 31428
EP	 création valeur
Déf.	 Méthode de gestion par la valeur, destinée à mettre en 

place des instruments d'évaluation en y intégrant les 
différents acteurs de l'entreprise.

GESTION PME PMI 32094
TG	 GESTION DES ORGANISATIONS 32054
TA	 SECRÉTARIAT ASSISTANAT GESTION PME PMI 35007
EP	 gestion petite moyenne entreprise ; gestion petite 

moyenne industrie
EP métier	 dirigeant PME ; dirigeante PME ; dirigeant PMI ;  

dirigeante PMI
NA	 Employé pour les formations destinées aux dirigeants de 

PME PMI. Pour les formations destinées aux assistants, 
employer SECRÉTARIAT ASSISTANAT GESTION PME PMI 
35007.



®  V14

Thesaurus de l’offre de formation et de certification © Centre Inffo 2024 6

GESTION PRÉVISIONNELLE 32074
TG	 GESTION DES ORGANISATIONS 32054
TA	 GEPP 33091
EP	 business plan ; compte prévisionnel
Déf.	 Méthode de gestion permettant, à partir de la situation de 

l'actif, d'établir un plan de financement et un compte de 
résultat prévisionnel.

NA	 Ne pas confondre avec GEPP 33091.

GESTION PROCESSUS 32012
TG	 GESTION DES ORGANISATIONS 32054
EP	 analyse processus ; modélisation processus
Déf.	 Ensemble d'opérations successives organisées en vue d'un 

résultat déterminé.
NA	 Employé pour les formations à l'amélioration des 

processus dans l'entreprise (méthode, analyse, 
modélisation).

GESTION TPE 32093
TG	 GESTION DES ORGANISATIONS 32054

INNOVATION ENTREPRISE 32070
TG	 RECHERCHE DÉVELOPPEMENT 32062
TS	 • DESIGN THINKING 32069
Déf.	 Désigne l’introduction sur le marché d'un produit ou 

d'un procédé nouveau ou significativement amélioré 
par rapport à ceux précédemment élaborés. Deux 
types d'innovation sont distingués : les innovations de 
produits (biens ou services) et de procédés (incluant les 
innovations d'organisation et de marketing).

PRISE DÉCISION 32023
TG	 STRATÉGIE ENTREPRISE 32025
TA	 ANALYSE DE DONNÉES 31025 

MATHÉMATIQUES DÉCISION 11033
EP	 aide décision
NA	 Employé pour les formations aux théories, techniques et 

outils d'aide à la décision.

RECHERCHE DÉVELOPPEMENT 32062
TG	 GESTION DES ORGANISATIONS 32054
TS	 • INNOVATION ENTREPRISE 32070
TA	 DÉFISCALISATION 13346 

DROIT PROPRIÉTÉ INDUSTRIELLE 13245 
RECHERCHE FONDAMENTALE 44524 
TRANSFERT TECHNOLOGIE 31648

EP	 recherche appliquée ; R&D ; R&D - Recherche et 
développement 

EP métier	 chercheur ; chercheuse ; ingénieur ; ingénieure
NA	 Employé pour les formations à la recherche de nouveaux 

produits ou de nouvelles technologies, et leurs 
applications possibles avant dépôt éventuel de brevets.

REPRISE ENTREPRISE 32048
TG	 GESTION DES ORGANISATIONS 32054
TA	 REPRENEUR ENTREPRISE 82057 

TRANSMISSION ENTREPRISE 13260

RESPONSABILITÉ SOCIÉTALE ENTREPRISE 32008
TG	 GESTION DES ORGANISATIONS 32054
TA	 ACHAT RESPONSABLE 34025 

DÉCARBONATION 12531 
DÉVELOPPEMENT DURABLE 12522 
MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL 12587 
POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE 13061 
QVCT 42890

EP	 gestion éthique de l'entreprise ; norme ISO 26000 ; 
performance sociale ; responsabilité sociale entreprise ; 
RSE ; stratégie environnementale entreprise

EP métier	 conseiller RSE ; conseillère RSE
Déf.	 Intégration volontaire par l'entreprise de préoccupations 

sociales, environnementales et économiques à ses 
activités commerciales et ses interactions avec ses parties 
prenantes. Elle est la déclinaison à l'échelle de l'entreprise 
des concepts du développement durable qui intègrent les 
trois piliers environnementaux, sociaux et économiques.

SERVICES GÉNÉRAUX 32004
TG	 GESTION DES ORGANISATIONS 32054
TA	 GESTION PARC INFORMATIQUE 31081 

GESTION PARC VÉHICULE 31813
EP	 facility management ; gestion services généraux
Déf.	 Services dont les activités couvrent toute une série de 

domaines essentiels pour la vie et le fonctionnement de 
l'entreprise : aménagement, entretien et sécurité des 
locaux, gestion de l'immobilier, gestion des matériels, 
équipements et installations, gestion du courrier, gestion 
du parc automobile, etc.

NA	 Employé pour les formations destinées aux différents 
personnels des services généraux (responsables, 
techniciens, gestionnaires, etc.).

SOUS-TRAITANCE 32072
TG	 GESTION DES ORGANISATIONS 32054
TA	 COORDINATION SPS 22275 

SÉCURITÉ INTERVENTION EXTÉRIEURE 42896 
SOUS-TRAITANCE FORMATION 44551

EP	 achat prestation services ; achat sous-traitance ; contrat 
sous-traitance ; externalisation activité ; gestion sous-
traitance ; marché sous-traitance ; réglementation 
prestation services

Déf.	 Opération par laquelle une entreprise confie, sous sa 
responsabilité et son contrôle, à une autre entreprise, 
dénommée sous-traitant, tout ou partie de l'exécution des 
tâches qui sont à sa charge.

NA	 Employé pour les formations à la négociation ou la gestion 
d'un marché de sous-traitance.
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STRATÉGIE ENTREPRISE 32025
TG	 GESTION DES ORGANISATIONS 32054
TS	 • BENCHMARKING 32091 

• CONDUITE CHANGEMENT 32015 
• PRISE DÉCISION 32023 
• STRATÉGIE INTERNATIONALE 32005

TA	 PLAN SOCIAL 33040 
PROCÉDURE COLLECTIVE 13252 
TRANSMISSION ENTREPRISE 13260

EP	 conseil stratégie ; gestion stratégique entreprise ; plan 
entreprise ; prospective entreprise

Déf.	 Ensemble des choix d'objectifs et de moyens qui orientent 
les activités de l'entreprise.

NA	 Employé pour les formations aux outils d'analyse, 
d'élaboration et de mise en œuvre d'une stratégie 
d'entreprise.

STRATÉGIE INTERNATIONALE 32005
TG	 STRATÉGIE ENTREPRISE 32025
TA	 COMMERCE INTERNATIONAL 34254 

DROIT INTERNATIONAL 13267 
MARKETING INTERNATIONAL 34260 
ÉCONOMIE INTERNATIONALE 13183

EP	 développement international ; joint venture ; stratégie 
extérieure

NA	 Employé pour les formations aux grands marchés 
internationaux en vue d'une adaptation de la stratégie de 
l'entreprise.

TABLEAU BORD 32089
TG	 GESTION DES ORGANISATIONS 32054
TA	 TABLEAU BORD 32089
EP	 indicateurs stratégiques
Déf.	 Ensemble des statistiques, graphiques et autres 

informations permettant à la direction d'une entreprise de 
vérifier la bonne marche des services.

TRANSITION NUMÉRIQUE 32066
TG	 GESTION DES ORGANISATIONS 32054
TA	 DÉCARBONATION NUMÉRIQUE 12544 

INFORMATISATION DES PROCESSUS 31085
EP	 conduite transformation digitale ; conduite transition 

digitale ; conduite transition numérique ; stratégie 
numérique ; transformation numérique de l'entreprise

EP métier	 CDO - Chief Digital Officer ; directeur transition digitale ; 
directrice transition digitale ; responsable transformation 
digitale ; responsable transition digitale

Déf.	 Intégration des technologies numériques dans les 
processus de l'entreprise.

NA	 Employé pour les formations à la mise en place d'une 
stratégie de transformation numérique de l'entreprise.


